Nr. 24B/15.02.2017

RAPORT
de evaluare a satisfcatiei studentilor

A fost aplicat chestionarul versiunea 3.0, februarie 2016 pe un esantion de 60% din numarul
total al studentilor inscrisi la Facultatea de Teologie Ortodoxa “Ilarion V. Felea” Din Arad.

S-a generat urmatoarea situatie statistica:
Itemul 1. Evaluarea conditiilor generale :

Camin: “foarte bune si bune” - 96%
Cantind: “foarte bune si bune” - 93%
Biblioteca: ”foarte bune si bune” - 96%
Sald de lectura: “foarte bune si bune” - 95%
Curatenie In salile de curs/seminar/ laborator: “foarte bune si bune” - 83%
Sala de sport: ”foarte bune si bune” - 98%
Spatii de recreere: "foarte bune si bune” - 87%
Itemul II. Evaluarea disponibilitatii catre Dvs. a personalului universitatii:

Secretariat facultate: “foarte bune si buna” - 95%

Birou ERASMUS: ”foarte bune si bune” - 87%
Secretariat Rectorat: ”foarte bune si bune” - 95%

Birou eliberari acte de studii: foarte bune si bune” - 80%
Casierie: "foarte bune si bune” - 76%

Biblioteca: "foarte bune si bune” - 90%

Administrativ: “foarte bune si bune” - 75%

Centru de consiliere: “foarte bune si bune” - 78%

Interpretarea rezultatelor

Din cele transcrise de respondenti se poate constata cd acestia apreciaza pozitiv serviciile
oferite de cdtre Universitate, apreciindu-le in cote de peste 88% ca “’bune si foarte bune”.
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